[IpunsaTO Ha ne?coseTe YTBepxaaio
[IpoTokos Ne %% \\ JIMpeKTOp MKOIB!
ot 4. OFf 20 [Er. . e H.IT. TpchoHOBa

[MTOJIOKEHHE
0 padoTe ¢ 0O0OpameHHSIMH rpaKaaH
B MKOY «Paiiropoackas CIL»

1. O0mue nosroxenns

1.1. Hacrosiee nosnoxenue pazpaborano B cooTBeTcTBHM ¢ DeepallbHBIM 3aKOHOM Poccriickoit
Denepanun «O nopsjake paccMoTpeHus obpamenuit rpaxxaan Poccuiickoi ®eneparuu» Ne 59-03 ot 02
mas 2006 r.

1.2. Opranuszanus paboThl ¢ NHCBMEHHBIMH W YCTHBIMH OOpalllEHHSMH TpaxiaH MI0JDKHA
oOecrieurBaTh HEOOXOAMMBIE YCJIOBHS JUIS OCYIIECTBICHHUS IIPENOCTABIEHHOrO M TapaHTHPOBAHHOTO
rpaknaiaM Konctutyuueit PO npasa obpamarscs ¢ NpeuioKeHHSIMH, 3asBICHHSIMH H Kaio0aMH B
[MACBMEHHOMN U YCTHO# (hopMe.

1.3. Paccnenosanve HapymeHHH HOpM Npo()eCCHOHATBHOrO MOBEACHHS IeJarorHueckuM
paDOTHHKOM MOXeT OBbITb IPOBEAEHO TOJBKO M0 MOCTYNHBIIEH Ha Hero xainobe, MOAaHHON B
[MHCBMEHHOMH (opme.

1.4. OOpamenus rpakJiad MoCTyNnalT B BUAE NPEIOKEHHI, 3asBICHHUI 1 kao0.

Ilpednosicenue - obpallleHne rpak/iaH, HanpaBlIeHHOE HA YIy4IIEHHE JeSTeTbHOCTH 00pa3oBaTeIbHBIX
V4peKACHHH, KOMHTETa 00pa3oBaHus | T.1.

3asenenue - oOpallicHHE B LEJIAX peaTH3aliH MIPaB U 3aKOHHBIX HHTEPECOB I'PAK/IaH.

/Kanoba - obpamenne ¢ TpeGOBaHHEM O BOCCTAHOBICHHHM MPaB M 3aKOHHBIX HHTEPECOB rpakaaH,
HApYIICHHBIX [ICHCTBUAMH HWJIM PEIIEHHAMH TIOCYIAapCTBEHHBIX OpraHOB, JIOJDKHOCTHBIX  JIMII,
OOIIECTBEHHBIX JIMI] H OOLIECTBEHHBIX OPraHU3aIHi.

[ToBTOPHBIMH CYHTAIOTCS OOpalleH s, TOCTYMHBLIHE OT OAHOTO M TOTO e JIHIA 110 OJHOMY H TOMY JKe
BOIIPOCY €C/IH CO BPEMEHHM IMOJa4YH INEPBOr0 HCTEK CPOK pAacCMOTPEHHsS MM 3asBHTEIb HE
YZAOBJIETBOPEH JIaHHBIM €My OTBETOM. [IHChMa 0/1HOrO M TOroO ke JTHIa U 110 OAHOMY H TOMY K€ BONPOCY.,
MOCTYTHBIIHKE /10 HCTCYCHHS CPOKa PACCMOTPEHHS, CYMTAIOTCS NIEPBHYHBIMH.

AHOHHMHBIMH CYHTAIOTCS NMHCbMa rpakiaad Oe3 ykasanus (aMuiauu, agpeca, 0 KOTOPOMY JOJDKEH
OBITH HAlIPaBJICH OTBET, 10 TAKHMM OOpAIEHUsIM OTBET HE JIaeTCH.

2. Opranusanus AeJI0NpoH3BoACTBA

2.1. OTBETCTBEHHOCTh 3a OPraHM3allMIO M COCTOSHHE JEJIONPOM3BOACTBA 1O  MHCbMAM |
YCTHBIM OOpallleHHsiM TIpaXKJaH BO3JIaraeTcs Ha JHPEKTOpa LIKOJIBI.

2.2. llpuHATHE peLICHHS II0 pPAacCMOTPEHHIO IMHCEM M YCTHBIX OOpamIeHHil rpakaaH
OCYILECTBIIAETCA JHPEKTOPOM HLIKOJIBL.

2.3. HemocpecTBEHHOE HCTIONHEHHE NOPYYCHHIA 10 THCHMaM H YCTHBIM 00paleHHsIM rpaxkJiaH
OCYIIECTBIIACTCA ~ 3aMECTHTE/IAMH JAMPEKTOpa IIKOJbI M KIACCHBIMH PYKOBOIMTENISIMH, KOTOPHIE, MPH
HEOOXOJMMOCTH COCTABJIAIOT MMCHMEHHBINH OTBET Ha obpaleHue.



2.4. IlucemenHoe oOpallleHHe MOUIEKHT 00s3aTeNbHOM PErHCTpalli¥ B TEYEHHE TpeX JHEH C
MOMCHTA TNOCTYIUICHHSA B IIKOJIy JEJONPOHU3BOJAMTE/IEM, OTBETCTBEHHBIM 32 BEJICHHE JIEJIONPOU3BO/ICTBA
B JXYpHAaJIe yuera.

2.5. [lenompoM3BOACTBO 1O OOpallEHHAM TPaXJaH BENETCSs OTAEALHO OT JPYIHX BHIOB
JIeNI0NpOU3BOACTBA. [1HChMa rpaXkaan mocie perucTpanut ¥ 0QOpMIEHHS PE30IIOLHH JHPEKTOPA MIKOJIbI
MepeAarOTCs Ha UCIIOJTHEHHE CICIIHATHCTY

2.6. IluceMenHoe oOpallleHHe, coaepiKalneil BOIPOChl, HE BXOASIINE B KOMIIETEHIIHIO JUpeKTopa
LIKOJIBI HANpaBJ/AETCH B TEUCHHE CEMH JHEH CO JHA PErHCTpallid B COOTBETCTBYIOIIMM OpraH s
PEIICHHSA TMOCTABJICHHBIX B OOpalleHHH BOIPOCOB C YBEJIOMJICHHEM TIpaKIaHHHA, HAIpPaBHBILIErO
obOparenue.

2.7. 3aMeCTHTENM JHMPEKTOpa W JpyrHe CHEHHATHCTHl 00pa3oBaTEeNBHOTO YYPEXKACHHS 10
HaNpaBJICHHOMY B YCTAHOBJICHHOM IOPSAJIKE 3allpoCy IOCYAapCTBEHHOIO0 OpraHa MM JIODKHOCTHOTO
MIIa, pacCMaTpHBalOIIMX oOpameHue, o0sg3aHbBl B TeyeHHe 15 el [peIOCTaBHTh JOKYMEHTHI H
MaTEepHaJIbl, 32 HCKIIOYEHHEM HMEIOIIMX TOCYAApPCTBEHHYIO HIIM HHYIO OXpaHseMylo (eaepaabHbIM
3aKOHOM TauHYy.

2.8. ITucemenHoe oOpalenne, NOCTYNUBIIEE B 00pa30BaTeIbHOE YUPEKICHHE, paccMaTpuBaeTcs
B TedeHHe 30 JHeH O JHS perucTpanHH.

2.9. B HCKIIOYHTENBHBIX CIydasX JMPEKTOpP INKOJBI BIIPABE MPOJUIHTH CPOK paccCMOTpEeHHSs
oOpaienus He 6onee yem Ha 30 aHel, yBeJIOMUB 00 3TOM rpaxJaHuHa, HallpaBUBLIEr0 oOpaleHue.

2.10. OrBer Ha oOpamlieHHe NOANUCHIBAETCS JHPEKTOPOM IIKOJBL. JlaTa HCTIOMHEHHS B HCXOSIIHi
HOMCD IHCbMa MNPOCTABIACTCSA CIEIHATMCTOM 110 ACJOMPOM3BOJACTBY IOC/IE TOr0, Kak ITHCHMO
[IOANKCAHO.

3. JIuunbiii npuém rpaxaan

3.1. Jlu4Hbli npHeM rpaXJaH OCYIIECTBISETCH JMPEKTOPOM IIKOJNBI M €ro 3aMeCTHTEIISIM.
Mudopmanus 06 ycTaHOBICHHBIX U1 IPHEMa JHAX H 9acaxX AOBOJMTCS 10 CBEICHHS rpaKJiaH.

3.2. [lpu THYHOM NpHEME IPaKAaHHH MPEABABISET JOKYMEHT, YAOCTOBEPAIOIIHHI €r0 JIHYHOCT.,

3.3. Conepxanue ycTHOro oOpalleHus 3aHOCHTCS B KAPTOUKY JIHYHOTO [IpHEMa rpakJaHuHa.

3.4. IluceMeHHOe oOpalleHHe, NMPHHATOE B XOJE JHYHOTO IPHEMA, MOUIEHKHT pPErucTpalliy B
NOpAAKe, YCTAHOBJICHHOM HACTOSIIMM IMOJIOKEHHEM.

4. KoHTpoJb 3a HenoIHeHHEM NHCbMEHHBIX 00pamennii rpaxian.

4.1. Tlopsa10K NOCTaHOBKH IHCEM Ha KOHTPOJIb ONpeAe/IsSeTCs JTUPEKTOPOM ILUKOJIBI.

4.2. Ilucema, 1nOCTaBJICHHBIE HA KOHTPOJb, IIOMEYAIOTCH OTMETKOI «KOHTPOJb» B
PErHCTPAIIHOHHO-KOHTPOJIBHBIX KapTOYKaXx.

4.3. Opranu3anust KOHTPOJIS, XOJ M CPOKH HCIIOJIHEHHS oOpameHuii rpaxaal (GUKCHPYIOTCS B
KYpHaJIe yd4era ISJIONPOU3BOIHTEIEM.

4.4. IlucemenHele oOpallleHHs rpaxaaH, KOMHH OTBETOB, JAOKYMEHTHI 110 JIHYHOMY IIPHEMY
rpakiad (OpMHPYIOTCA B JieJla B COOTBETCTBHH € YTBEPKIEHHOIN HOMEHKJIATYpOii Jel.

4.5. IlnceMa u MaTepHaiisl 0 yCTHOMY OOpaIlieHHIO XPAHATCS TISTh JIET, OC/Ie Yero CoCTaB/seTes
aKT 00 X YHHYTOXCHHH, IOAMHCAHHBIH YWIEHAMH SKCIIEPTHOH KOMHCCHH H YTBEPIKAAETCA AUPEKTOPOM
LIKOJIBL.

Cpox zieficTBus noN0XKeHUs He orpaHudeH. [IpH H3MEHEHHH 3aKOHOJATEBCTBA, B AKT BHOCSTCS
M3MEHEHHS B YCTAHOBJIEHHOM ITOPSIKE.



